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Abuso.

Maltrato Físico y Psicológico.

Abandono.

Otros Derechos a la Dignidad
e Integridad Personal.

23%

39%
10%

28%

Derecho a la Integridad
y Dignidad de la Persona

Derecho a la Salud. Tal como ocurriera en el 2016 la mayoría de las consultas estuvieron dirigidas al
incumplimiento por parte de las obras sociales a cubrir demandas específicas como entrega de
medicamentos, prótesis o dispositivos físicos (sillas de rueda) a niñas, niños y adolescentes.
En algunos de los casos recibidos, desde organizaciones de la sociedad civil, incluían problemáticas
sociales complejas, relacionadas con NNyA con discapacidad, para lo cual se implementaron dispositivos
de diagnóstico territorial a fin de establecer canales con el Ministerio de Desarrollo Social para el
restablecimiento de sus derechos. Dichas acciones tuvieron un seguimiento integral por parte de 
nuestra institución, ya que requirió la intervención por parte de más de un organismo. De ese modo
se logró dar respuestas a diferentes dificultades en relación a la salud en NNyA con discapacidad.
Durante el presenta año se interaccionó con distintas obras sociales como: OSECAC, OSPACA, OSPECON,
NOBIS SALUD, OSPLAD, IOSEP y APROSS, con el objetivo de resolver demandas específicas. 

Se trabajó en red con los Hospitales que atienden las demandas de NNyA, con el dispositivo de Salud
de la SENAF; con el Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia, con la Subsecretaría de Discapacidad,
Rehabilitación e Inclusión, con Subsecretaría de Programas Sociales “Incluir Salud” (ex ProFe), Juntas
Certificadoras de Discapacidad y Ministerio de Desarrollo Social de la Nación.

A fin de dar continuidad al cumplimiento del objetivo institucional de construcción y fortalecimiento
de redes interinstitucionales, conjuntamente con el Área de Participación y Promoción de Derechos,
se firmó un Convenio Marco de Colaboración y Articulación Institucional en “Violencia en Personas
con Discapacidad”, entre el Ministerio de Salud de la Provincia de Córdoba (representado por la
Subsecretaría de Discapacidad, Rehabilitación e Inclusión) por una parte, y  la Defensoría de los

A continuación, se incluyen los porcentuales de consulta en torno a maltrato físico y psicológico (39%)
abandono (10%) y abuso (23%). El 28% restante incluye casos que si bien implican un conflictivo familiar,
no llegan a configurar ninguno de los tres mencionados pero suponen riesgos de alguno de ellos;
también se incluyen allí los casos donde hay más de un derecho vulnerado que afecta a la dignidad.



















Actividades Realizadas. 

a. Programa "#Tu Palabra Vale".

• Proyecto "Dado de la Paz".
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Esta propuesta se trabajó conjuntamente con voluntarios del movimiento de los Focolares, en el marco 
del 'Proyecto Living Peace lnternational", con el objetivo de promover el derecho a vivir en paz, vivenciado 
a través de actividades de juego con participación activa de niñas, niños y adolescentes. 

El "Dado de la Paz" es un método didáctico que se utiliza para poner en práctica distintos valores que 
sostienen conductas pacíficas. Cada cara del dado contiene un valor, entre ellos: la escucha; la valoración 
del otro, el respeto, el perdón, etc .... El fin es que cada jugador "tire el dado" frecuentemente, poniendo 
en práctica en postas de juegos la consigna. 

Durante 2017 llevamos esta propuesta a distintos barrios de la Ciudad, articulando con escuelas, 
centros vecinales y residencias, entre otros actores sociales. Realizamos diez encuentros de Dados 
de la Paz a lo largo del año, llegando a más de mil quinientos niños y niñas que han podido "vivir la 
paz" con nuestra institución. Algunos de los barrios con los que compartimos la experiencia del Dado 
fueron: Müller, Ampliación Cabildo, San Roque, Argüello Norte, Ciudad Evita, La Floresta Sur, entre otros. 
Además, realizamos una jornada con ochenta niños y niñas de las residencias "Sierra Dorada" de 
Salsipuedes y San Marcos Sierras, llevando a cabo la experiencia del Dado de la Paz en esta última 
localidad. 

 

• Inauguración Monumento Dado de la Paz.

En el marco del festejo del Día del Niño, llevado a cabo el día 26 de agosto, se realizó la inauguración 
del Monumento al Dado de la Paz en el Parque de las Naciones en una jornada que convoco 700 niñas 
y niños provenientes de los diferentes barrios y escuelas que habían participado de la propuesta lúdica. 

La actividad se realizó con casi 50 animadores, del Movimiento de jóvenes del Movimiento de Focolares, 
de la agrupación MATANGA y del Instituto terciario San Miguel, todos ellos con expertise en la tarea 
de juegos y recreación, entendiendo que involucra emociones, sentimientos, espacios corporales y 
procesos cognitivos, destinados a NyN hasta los 12 años aproximadamente. De la actividad participó 
activamente el COMIPAZ. 

 

• Programa Scholas Ciudadanía:

"Scholas Ciudadanía" es un programa educativo de la Fundación Scholas Ocurrentes, del que participó 
la Defensoría junto con la Secretaría de Gestión Educativa del Ministerio de Educación y Deportes de 
la Nación y el Ministerio de Educación de la Provincia, durante la segunda semana del mes de mayo. 

Es un espacio de escucha atenta donde los adolescentes plantean y exponen las problemáticas en 
áreas que ellos mismos seleccionan, desarrollan posibles soluciones y propuestas desde su mirada 
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19 de noviembre: Día Mundial de la Prevención de Abuso Sexual Infantil. 

Participamos como todos los años de la campaña de prevención en vía pública "#Respeta mi cuerpo, 
Mi palabra Vale", en relación al Día de la Prevención del Abuso Sexual que fue organizada en esta 
oportunidad por la Fundación Despegar. 
Esta acción se desarrolló el día 12 de diciembre en la Plaza San Martín, donde compartimos una tarde 
con bailes, juegos y una fuerte presencia de ambas instituciones, que pretendieron estar atentas a las 
consultas de todas aquellas personas que circulan por la Plaza San Martín. Esto nos permitió un 
acceso muy importante y directo con las personas, además de ser la plaza, un punto de concurrencia 
masiva llegando a 1500 personas aproximadamente. 

• Coro de Niñas y Niños de la DDNA.
Las actividades artísticas proporcionan un espacio de expresión, descubrimiento de uno mismo, como 
así también de encuentro con otros en el marco del intercambio, la cooperación, y desarrollo de la empatía. 

De esta manera consideramos su valor y relevancia en la construcción de fortalezas y habilidades 
positivas para la vida. Así es que el espacio de CORO en nuestra Institución, fue creado durante el mes 
de mayo, con el objetivo de garantizar y promover el acceso al Derecho al ARTE para niños y niñas de 
alta vulnerabilidad. 

El mismo se conformó un total de 44 niñas y niños, provenientes de B0 Müller y de la Residencia Sierra 
Dorada, de la localidad de Salsipuedes. 

Durante el año 2017 realizaron las siguientes presentaciones: el 22 de noviembre, en nuestro festejo 
del Día de la Convención de los Derechos del Niño, llevado a cabo en el Teatro Real, ante 580 personas 
aproximadamente [niños y niñas de diferentes barrios y escuelas, docentes, autoridades de distintas 
instituciones, entre otros); Estuvieron también en el Ministerio de Trabajo de la Provincia de Córdoba, 
participando del acto de cierre de talleres de prevención del trabajo infantil que la Defensoría llevó 
a cabo con la Comisión Provincial para la Prevención y Erradicación del Trabajo Infantil ICOPRETI) a 
lo largo del segundo semestre del año 2017. 

 

• Prevención y Erradicación del Trabajo Infantil. Mesa de COPRETI.

Nuestra Defensoría participa activamente de la Comisión Provincial para la Prevención y Erradicación 
del Trabajo Infantil. Durante el 2017, en el marco del programa "Copreti va a la Escuela", se realizaron 
talleres de prevención dirigidos a niñas, niños y adolescentes de sexto grado de la primaria y primer 
año de la secundaria, en escuelas públicas rurales y en aquellas escuelas que se encuentren ubicadas 
en zonas ladrilleras. Cada taller fue dirigido a 80 NNyA en las localidades de Las Tapias, La Carbonada, 
Cruz del Eje, Los Chañaritos, Socavones, Barrio Villa Retiro, Zona Rural o· Higgins, entre otras. 
Profesionales de la Defensoría participaron en el equipo de trabajo de dichos talleres. 

Se estableció un espacio de caldeamiento y realizaron actividades que permitieron de manera interactiva 
conocer los derechos de niñas, niños y adolescentes destinados a hacer efectiva la prevención y 
erradicación del trabajo infantil, como el derecho a jugar y a no trabajar; se proyectó el video 'Vidas 
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Diferentes" y finalmente se llevó a cabo una actividad de taller en pequeños grupos guiados por 
facilitadores, obteniendo una reflexión final. 

Es importante destacar que, cuando a través de los talleres se detectan casos de trabajo infantil, se 
desencadena el protocolo acordado intersectorialmente en la mesa de COPRETI. 

 

Zumbatón Solidario. 

El 18 de marzo a beneficio de la Fundación Soles, se organizó junto a otras organizaciones un zumbatón 
solidario. La fundación Soles ayuda a familias de niñas y niños internados en el área de oncología del 
Hospital del Niños. Participó también la organización ACES dedicada a la concientización de los 
adolescentes acerca del HIV/SIDA. 
La jornada estuvo animada por el grupo de la academia Noel Barros y la presencia de bandas que 
aportaron música y alegría en el Parque de Las Tejas. 

El rol de nuestra institución fue de convocatoria, soporte y acompañamiento a la masiva afluencia de 
personas y familias que se hicieron presente. Asimismo en el lugar se recibieron consultas y se brindó 
el asesoramiento adecuado y solicitado de muchas personas que se acercaron a nuestra carpa. 

CELEBRACIÓN 28° Aniversario de la CONVENCIÓN DE LOS DERECHOS DEL NIÑO. 

El 20 de noviembre se conmemora la fecha de la Convención sobre los Derechos del Niño del año 1989. 
Nuestra Institución celebra esta fecha de suma trascendencia para la niñez y adolescencia, ya que 
estableció un nuevo posicionamiento social y legal. Es un momento oportuno de concientización. 
Realizamos este festejo en el Teatro Real con la Obra Musical "Luz y Benja tus amigos de la Tele", 
quienes empatizaron a través de la letra de sus canciones y de manera positiva con la realidad de los 
NNyA, poniendo el foco en los buenos tratos entre pares y de los adultos hacia los niños. 
Además, se hizo presente el Coro de Niños de la Defensoría exhibiendo el trabajo desarrollado en el 
transcurso del año. 
Se logró una convocatoria completa de 500 NNyA. de 5°,6° grado y 1 º año de escuelas de diferentes 
barrios y localidades: Villa Bustos, Bº San Vicente, Bº Alta mira, Bº Empalme, Bº Vieytes, Bº Müller, 
Bº Acosta, Bº Guiñazú, de la ONG Aldeas Infantiles y de la localidad de Alta Gracia. 

Otras acciones no mencionadas en este apartado y enmarcadas en este eje programático se describen 
en otros apartados específicos: "Resolución pacífica de conflictos; Navegación Segura; Más Libres O 
Alcohol; Programa Va con Voz"; acciones en Subsedes. 
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b. "#Cosa de Chic@s, Responsabilidad de Adultos".
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A continuación, se desarrollan las principales acciones llevadas a cabo en el marco de este Programa. 

• Taller Cuidando a los Cuidadores.

Considerando la situación de mayor vulnerabilidad en las que se encuentran NNyA sin cuidado parental, 
por segundo año consecutivo, se acompañó a los adultos referentes de Salas Cuna y Residencias a 
cargo de la SENAF. En el caso particular de Salas Cuna, los talleres se desarrollaron en conjunto con 
el área del Sistema Integral de Monitoreo de Derechos de nuestra DONA, en convenio con UNICEF. 

Los adultos responsables del cuidado de niñas, niños y adolescentes que cumplen la tarea complementaria 
de crianza junto a sus familias, deben contar con espacios de reflexión, formación y acompañamiento. 
Es necesario que las responsabilidades y funciones estén sostenidas en una mirada integral en relación 
a los niños. 

Los talleres están orientados a mejorar la atención integral de NNyA, desde la puesta en práctica del 
principio del Interés Superior. En ese marco la Defensoría desarrolla acciones de asesoramiento y 
acompañamiento de los docentes y auxiliares-cuidadores, para que a medida que vayan construyendo 
un proceso de empoderamiento en cuanto a saberes y conocimientos, puedan revisar sus prácticas 
con enfoque de derechos. 

Se propició en cada encuentro la reflexión, brindando herramientas a los cuidadores para sus prácticas 
cotidianas en relación a la tarea complementaria de crianza desde el enfoque de derecho. 
De esta manera se realizaron en el SUM de nuestra Institución tres jornadas de 3 Hs., destinadas a 
Cuidadores de Residencias de Córdoba Capital y del Interior de la Provincia. Mientras que, en el SUM 
de Secretaría de Equidad y Promoción del Empleo del Gobierno de la Provincia de Córdoba, se desarrollaron 
cuatro Capacitaciones destinadas a referentes de cuidados de Salas Cunas. Los talleres alcanzaron 
un total de 400 cuidadores y cuidadoras. 

• Ciclo de Actividades "Tengo Derecho a Ser Niñ@".
Este ciclo se realizó desde el 11 al 18 de agosto, en la Capilla del Buen Pastor. Con un programa de 
actividades destinados a niños y adultos, en el marco del Día del Niño. 

Para dicho ciclo, se presentó la muestra fotográfica abierta "La Esperanza También Juega" del artista 
español Siro López. La exposición tiene su origen en distintos viajes del artista, donde pudo constatar 
la capacidad de las niñas y niños de jugar y de crear a pesar de las adversidades; ya que muchos de 
ellos viven en situaciones dramáticas de pobreza, de violencia doméstica, y/o en países con conflicto 
bélico, en campos de refugiados y otras situaciones. 
La apertura estuvo a cargo de la artista bonaerense María Elena Santa Cruz, que con una obra de títeres, 
contribuyó a la participación de 120 niñas y niños de jardín de infantes y primer grado, de las escuelas 
España, Pueyrredón y Juan D. Perón de la Ciudad de Córdoba, entre otros niños que de manera 
espontánea se acercaron a la misma. 

Durante el ciclo de charlas, destinado a los adultos y que en esta oportunidad tuvo como prioridad la 
Primera Infancia, se realizaron conferencias para adultos a cargo de: la Lic. Liliana González, "Una 
infancia feliz. ¿Es posible?" y del Dr. Enrique Orchanski, "Devolviendo nitidez a la infancia. El respeto 
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por los derechos de los niños". En otra jornada se desarrolló la mesa debate de la que participaron 
la Dra. María Elisa Martínez Ottonello, Jefa de área de Discapacidad de la Provincia de Córdoba 
"Estimulación temprana en la niñez", la Magíster Dra. Nilda Gait, Jefa de Servicio de Toxicología del 
Hospital de Niñ@s, "La incidencia del consumo de drogas en los padres. Los riesgos para los niños"; 
y la Licenciada en Ciencias de la Comunicación, María Celia Cardozo, "Pensando la primera infancia. 
Derechos de niñas y niños, quehacer de adultos". 

Las disertaciones fueron destinadas a distintos actores sociales: docentes, autoridades de escuelas, 
referentes barriales, padres y madres, entre otros. Asistieron alrededor de 300 adultos, quienes 
participaron de diferentes instancias de reflexión y concientización sobre la responsabilidad en la 
crianza de nuestros niños. 

• Talleres para Madres en Salas Cuna.

Nuestra institución formó parte de la red de talleres organizada por la Secretaría de Equidad y Promoción 
del Empleo de la Provincia. Los mismos fueron dirigidos a las madres que llevan a sus hijos e hijas 
a las Salas Cuna de los distintos barrios de nuestra ciudad. 

Los objetivos generales de los talleres fueron generar un espacio de encuentro en la Sala Cuna, 
empoderar a las mujeres que asistían, crear vínculos entre las participantes y las instituciones del 
Estado y facilitar información sobre las herramientas administrativas que deben ponerse en práctica 
ante alguna situación problemática en particular. 

Nuestro taller estuvo enfocado en informar acerca del funcionamiento de la defensoría, concientizando 
acerca de los derechos de niñas, niños y adolescentes y cómo estos se materializan en la práctica, 
y reflexionando sobre situaciones de vulneración de esos derechos, destacando la importancia de la 
prevención de dichas situaciones. 

Los talleres se realizaron los días lunes, martes y miércoles de cada semana y se visitaron más de 
noventa Salas Cuna de la Ciudad, contando con una asistencia promedio de diez mujeres por taller, 
obteniendo un total de novecientas mujeres que compartieron el espacio con nuestras talleristas. 
Los barrios visitados a lo largo del año podemos mencionar: Parque República, Villa Unión, Colonia 
Lola, Barrio SEP, Empalme, Yapeyú, Villa El Libertador, San Vicente y otros. 

• Carpas de Salud Integral de la Mujer.

En el marco del Día Internacional de Acción por la Salud Integral de la Mujer, celebrado el 28 de mayo, 
surgió esta iniciativa a través de la Secretaría de Equidad y Promoción del Empleo de la Provincia de 
Córdoba. La actividad comenzó con la instalación de una gran carpa en la Plaza San Martín, en el centro 
de nuestra Ciudad Capital, durante los días lunes 29, martes 30 y miércoles 31 del mes de mayo. Cada 
uno de los días, visitaron la carpa más de mil quinientas mujeres y niñas, niños y adolescentes. 

En esta actividad, entregamos folletería que permite conocer los diferentes programas de la Defensoría, 
y creamos un espacio de diálogo con NNA y adultos, sobre sus derechos y nuestras actividades de 
promoción vinculadas a cada uno de ellos. Además, proyectamos el contenido multimedia de prevención 
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3- Actividades de apoyo y fortalecimiento de espacios culturales, educativos y deportivos tendientes 
al desarrollo positivo adolescente.

El lanzamiento oficial del Programa fue realizado el día 5 de octubre en el auditorio mayor del Centro 
Cultural Córdoba, con un fuerte protagonismo de más de 400 adolescentes que desde diferentes 
localidades de la provincia se congregaron para dar cuenta de la diversidad de expresiones culturales, 
educativas y sociales de los jóvenes, entre los que se destacaron el grupo de rap y hip-hop de Alta 
Gracia "Rapdolfo", con un gran despliegue escénico. 

1- Espacio Va con Vos/z:

Ateniendo a las demandas realizadas por los propios adolescentes consultados, se crea un espacio 
de escucha y orientación que pueda brindar información precisa, evacuar dudas y asesorar de manera 
totalmente confidencial, y sin la necesidad de un adulto que autoriza la consulta, sobre aquellos temas 
que preocupan a los jóvenes. Los mismos versan en 4 ejes principales: 

a- Salud adolescente.
b- Violencia entre pares. Violencia de adultos a jóvenes.
c- Derechos e inclusión educativa.
d- Abuso.

Para este fin se elaboró una guía de recursos adolescente que da cuenta de la red de instituciones 
de salud, educativas, judiciales, policiales, deportivas, culturales, y ONGs que a lo largo de todo el 
territorio provincial brindan una respuesta a estas diferentes problemáticas. Se establece un vínculo 
fluido con cada una de ellas a fin de poder facilitar el acceso de los jóvenes a las mismas. 

2- Talleres interactivos:
• Trabajando en Red - ALTA GRACIA.

El día 3 de noviembre se realizó en el Colegio Nuestra Señora de la Misericordia de la localidad de 
Alta Gracia, un encuentro de manera conjunta con la Secretaria de Adicciones y la Casa del Joven, 
dependiente de la Secretaria de Salud Mental del Ministerio de Salud de la Provincia de Córdoba. 

El objetivo fue el acercamiento a los jóvenes mediante acciones de sensibilización y conocimiento, 
en el marco de nuestra tarea de prevención del consumo de sustancias y trastornos alimentarios en 
los jóvenes de nivel medio. Formaron parte de esta actividad 60 jóvenes de entre 13 y 16 años de 2 °, 
3 ° y 4° año del nivel secundario de esa ciudad. 

Las prácticas y formas de cuidados del propio cuerpo, la detección de conductas autodestructivas, 
la posibilidad de buscar ayuda y no quedarse solos, fueron los ejes fundamentales de esta jornada. 

• Taller "Conversar Sobre Conversar".

El sábado 4 de noviembre se llevó adelante en el SUM de la DONA, el Taller "Conversar Sobre Conversar", 
destinado a adolescentes de distintas Residencias y Hogares de Adolescentes sin cuidado parental o 
bajo medidas excepcionales. Participaron 4 residencias: Quisquisacate, Soaje, Cerro, Madres 
Adolescentes. En dicha oportunidad, contamos con la participación de sesenta jóvenes, menores de 
18 años. 
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El propósito del taller que sigue la línea del fortalecimiento emocional, es poder brindar las herramientas 
necesarias a los adolescentes para la identificación de las emociones, el modo de expresarlas, la 
posibilidad de la palabra como un modo de evitar el "pasaje al acto". Se brindan también herramientas 
concretas para ayudar a encontrar modos saludables de comunicarse y vincularse con otros. De esta 
manera, se pudieron compartir preocupaciones, inquietudes, miedos y deseos. 

Otro objetivo importante que se persigue es continuar los acercamientos hacia esta población de 
jóvenes para conocer su realidad y necesidades. 

En cada caso particular se procede a la escucha, contención y derivación segura a las instituciones 
(públicas, privadas] que dan respuesta a estas problemáticas, realizando a su vez un seguimiento 
constante de cada caso puntual (acompañamiento en el pedido de turnos con agentes de salud, brindar 
información, vinculación con instituciones que ofrecen servicios]. 

• Taller de Fortalecimiento Emocional y Consumo de Sustancias.

El día 9 y 1 O de noviembre se realizaron en la Escuela Juan Fillloy -IPET Nº22- de Barrio Guiñazú, dos 
talleres de Fortalecimiento Emocional y Prevención del Consumo de Sustancias, dictados conjuntamente 
con la Secretaría de Prevención y Asistencia de las Adicciones. 

Dichos talleres abordan la problemática del consumo de sustancias desde la prevención inespecífica, 
identificando aquellos factores perjudiciales de la salud y fomentando los factores protectores de la 
misma, desde la modalidad de taller de "la ventana". En esta instancia, a través de la dinámica teatral 
de juego se procuró lograr el caldeamiento propicio que capturarse el interés de los jóvenes, para 
luego indagar respectos a sus hábitos y costumbres en cuanto a la salud y el consumo. 

Se trabajó con adolescentes de 14 a 17 años. Asistieron alrededor de 120 personas en dos grupos 
divididos según la edad. Uno a la mañana, de chicos de 15 a 17 años y otro por la tarde, de chicos de 

13a15 años. 

3- Fortalecimiento de Espacios de Desarrollo Positivo Adolescente.

Con el fin de promocionar los derechos y el desarrollo integral del adolescente se realizaron una serie 
de actividades orientadas al apoyo, acompañamiento y fortalecimiento del desarrollo positivo adolecente, 
sea este en el ámbito artístico, así como también en el educativo, deportivo y de salud. 

a- Feria del Libro Vecinal. Barrio Parque Liceo.

El día 5 de octubre de 2017, en el marco de una actividad interescolar (Feria del Libro]. organizada 
desde el Centro Vecinal de Barrio Parque Liceo, 11 Sección; realizamos un taller de teatro destinado 
al fortalecimiento emocional de los adolescentes. A dicho evento concurrieron alrededor de 50 jóvenes, 
los cuales participaron de forma activa. Se pudo detectar vulneración de derechos y se operó en 
función de poder brindarle una solución a los mismos. 

b- Participación en el 4° encuentro de la Federación de Estudiantes Secundarios (FES].

En el marco de las actividades que la DONA realiza con los centros de estudiantes congregados en 
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la FES, que están relacionadas a las necesidades educativas, culturales y de salud de los jóvenes que 
allí participan, se decidió sumar los apoyos de esta institución a la jornada auto-gestionada por los 
jóvenes que dieron lugar al 4° encuentro de estudiantes secundarios de la Provincia de Córdoba. 

Este encuentro se realizó el 16 de septiembre, en el marco de la semana del estudiante. Participaron 
con fuerte convocatoria los centros agrupados en la Federación de Estudiantes Secundarios de los 
colegios superiores Manuel Belgrano, Alejandro Carbó y Monserrat, con una concurrencia estimada 
de 400 alumnos de toda la provincia, llevada a cabo en los predios del Colegio Alejandro Carbó. 

El propósito de la jornada fue la discusión de la política educativa en relación a los estudios secundarios, 
así como también la deserción escolar en este trayecto del sistema educativo. Por esta razón la Defensoría 
se hizo presente, socializando el nuevo programa Va con Vos/z, acompañando a los jóvenes y recolectando 
datos, a través de una encuesta desarrollada por el Sistema Integral de Monitoreo de Derechos. 
Participaron del mismo seiscientos adolescentes. 

c- Jornada para la Visibilización de Adolescentes y Jóvenes con Síndrome de Down.

Entendiendo que la adolescencia no tiene una expresión única, sino que por el contrario está atravesada 
por numerosas variables que la configura en un mosaico de heterogeneidades, se intenta por tanto 
dar visibilidad a todas sus manifestaciones, entre las que se encuentra aquellas adolescencias de 
personas con diversidad funcional. 

Por esta razón el día 26 de octubre se realizó en la Legislatura de la Provincia de Córdoba una jornada 
titulada "Jornada de Visibilización de Jóvenes con Síndrome de Down" en conmemoración del mes de 
concientización del Síndrome de Down. Dicho evento contó con la presencia de más de 150 personas, 
entre ellas la Subsecretaria de Discapacidad, Rehabilitación e Inclusión, Dra. María Teresa Puga Marín, 
Jefa de Discapacidad de la Provincia de Córdoba, la Dra. María Elisa Martínez Otonello, y la Sra. Verónica 
Cajal. También asistieron un con concurrido número de organizaciones, instituciones educativas, 
centros terapéuticos y asociaciones de familiares relacionados al síndrome de Down. 

El objetivo de esta jornada fue dar visibilidad a las experiencias en los campos educativo, artístico y 
de inclusión laboral de jóvenes con síndrome de Down. Por ello se invitó al elenco de teatro de la 
fundación Desafiarte que relató al público presente su experiencia en el campo de las artes escénicas. 

También se convocó a un grupo de adolescentes de la Escuela Cristo Redentor que cursa el último 
año de la escuela secundaria y en donde hay varias jóvenes con síndrome de Down integradas, para 
que compartiesen su mirada sobre esa experiencia de inclusión educativa. Finalmente subieron al 
escenario dos jóvenes que asistieron a talleres de protección laboral para personas con discapacidad 
y luego participaron en programa de inclusión laboral en el mundo de las empresas. 

d- Jornada de Sexualidad Responsable y Prevención de HIV y ETS.
En conmemoración del 1 de diciembre, día mundial de la lucha contra el HIV, se realizó una jornada 
destinada la adolescente para la educación sexual y prevención de ETS titulada ··sexualidad responsable 
y prevención del HIV y ETS" que se llevó a cabo en la Casa del Joven, de manera conjunta con el 
programa provincial de HIV del ministerio de Salud y la Fundación Acés [Adolescentes contra el SIDA]. 
de Jesús María. 
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través de campañas de prevención en medios digitales y de talleres de fortalecimiento emocional 
articulados con la RMC (Red Asistencial de las Adicciones de Córdoba). Algunas de las localidades 
donde se realizaron estos talleres son: Villa Huidobro, Laboulaye, Laguna Larga, Villa Giardino, 
Jesús María, La Francia, Devoto, entre otros. El promedio de asistentes por taller fue de 100 
adolescentes, convocando a distintas escuelas de cada Municipio. Es decir, han formado parte 
de esta experiencia más de 700 adolescentes en total. 

c.4. Programa de Protección Digital.

El Programa de Protección Digital, es una iniciativa de trabajo conjunta entre la Defensoría de los 
Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes y el Ministerio Público Fiscal de la Provincia de Córdoba, 
se lanzó el día 07 de abril. Su objetivo es promover el uso seguro y saludable de las nuevas tecnologías, 
fomentando una ciudadanía digital responsable en la infancia y la adolescencia. 

Este programa, destinado a NNyA, a sus tutores o referentes, docentes, universidades u otras comunidades 
educativas, consta de tres líneas de acción: una guía de buenas prácticas para adultos sobre Seguridad 
y Protección Digital, un sitio web de Navegación Segura con contenido interactivo y multimedia destinando 
a niñ@s y adolescentes (www.ddnaprotecciondigital.com.ar) y talleres para todas las edades, con 
materiales, dinámicas y recursos educativos específicos para cada destinatario, en toda la provincia. 

Una de las primeras acciones realizadas fue el dictado el día 12 de mayo, de un taller de Navegación 
Segura en Internet para adultos, conjuntamente con Fundación Telefónica. 

El 18 de septiembre, la Defensoría firmó un Convenio Marco de Colaboración Reciproca con FEMUCOR 
(Federación Provincial de Mutualidades de Córdoba]. entre otras acciones, para el dictado de estos 
talleres en el interior provincial. En razón de dicho acuerdo se desarrollaron acciones en Sta Rosa de 
Río Primero y Devoto, En ambos casos se trató de jornada completa con mas de un grupo a fin de 
impactar en un mayor número de NNyA, y en todos los casos acompañados de referentes adultos y 
autoridades locales. 

Por iniciativa municipal se realizó una doble jornada para adolescentes en la localidad de Brinkman 
con la participación de alrededor de 350 chicos. 
Desde la subsedes, se organizaron talleres de protección digital en: Villa María; Cruz del Eje; Capilla 
del Monte y Oncativo (desde la subsede Laguna Larga). 
Desde el equipo de Protección Digital, se tomó contacto con ENACOM (ente nacional de comunicaciones), 
quien se interesó en nuestros materiales y metodologías, habiendo sido incluidos en el relevamiento 
que realizó dicho organismo durante el 2017. 

Desde junio 2017 a la actualidad, se realizaron un total de catorce talleres para niñas, niños, adolescentes 
y adultos en la Capital y en el Interior de la provincia, capacitando a 2540 personas, entre ellas 1235 
niñas y niños, 1115 adolescentes y 190 adultos. En todos ellos se fue relevando información en torno 
a hábitos y conductas en la red a través de una encuesta que abarcó a 1500 NNyA y que será difundida 
durante el 2018. 
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Tuvo una duración de 4 meses y participaron 50 alumnos. Surgió con el objetivo de generar un espacio 
común de reflexión y debate a propósito de las dinámicas sociales urbanas territoriales contemporáneas, 
la conflictividad social que se suscita en estos nuevos escenarios y los procesos de prevención-gestión
transformación pacífica de conflictos a los que se puede apelar en el propósito de construir una 
sociedad-ciudad pluralista, equitativa e integradora, todo esto teniendo como eje el logro del interés 
superior del niño. 5 

En este sentido, los llamados Métodos de Prevención, Gestión y Transformación Pacífica de Conflictos, 
núcleo de este Programa, se han constituido en un instrumento significativamente útil en la tramitación 
de las diferencias y la gestión de los conflictos que se suscitan entre los propios NNyA y entre ellos 
y los adultos, permitiendo la transmisión e interiorización de la participación ciudadana como forma 
de vida. 

Acercar, a quienes eventualmente pueden intervenir en esos escenarios o en estas dinámicas, 
herramientas e instrumentos conceptuales y metodológicos, dispositivos de observación, análisis, 
gestión, abordaje e intervención en la conflictividad social, en el estadio que ésta se presenta, puede 
ser el inicio de una transformación positiva en el devenir de la sociedad-ciudad y el territorio. 

La Diplomatura está Homologada por la Dirección de Métodos Alternativos para Resolución de Conflictos 
(DIMARCI. dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia bajo el Nº de 
Resolución 104/2017. 

Otras Acciones de Formación. 
al El día 22 de agosto se realizó en la ciudad de Rio Cuarto la "Jornada de Resolución Pacífica 

de Conflictos" dirigida a adultos que trabajan con NNyA y otra dirigida a los jóvenes cursantes 
de 2 y 3 año de escuelas públicas y privadas de la zona. 

bl El día 24 de octubre en la localidad de Oncativo se llevó a cabo Jornada Mixta de Concientización 
de Resolución Pacífica de Conflictos y de Protección Digital para chicos. 
Participaron de la misma un total de 250 niños cursantes del 5 y 6 grado de escuelas públicas 
primarias: Centro Educativo José María Paz y Escuela Felipe Olmos. 

el Los días 13 y 14 de noviembre en el Escuela Jerónimo Luis de Cabrera IPEM 138 de la ciudad 
de Córdoba se llevó a cabo la Jornada Mixta de Concientización de Resolución Pacífica de 
Conflictos y de Protección Digital para chicos. Participaron un total de 240 adolescentes. 

Participación en Eventos Internacionales: Participamos en la ciudad de Rosario los días 21 y 22 de 
septiembre, como invitados en carácter de asistentes, representando a nuestra Defensoría en el 
encuentro "Construyendo Cultura de Paz", Jornadas Preparatorias con rumbo al XIV Congreso Mundial 
de Mediación, Argentina 2018, organizada por la Defensoría del Pueblo de la Provincia de Santa Fe. 

Actualización de Nuestro Registro de Mediadores: mediante Resolución Nº 29 de fecha 23 de noviembre 
de 2017 publicada en el BOE, realizamos una nueva convocatoria para inscribirse en el "Registro de 

5 Ver en Anexo N° 2: Programa del Diplomado en Niñez, Adolescencia y Conflictividad Social". "Claves para la Prevención,
Gestión y Transformación"' 
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Acciones de Formación con los Equipos de Trabajo. 

Con cada equipo se mantuvo reuniones individuales a fin de profundizar la guía de recursos y 
procedimientos; introducirse y comprender la lógica del Registro de casos y del seguimiento necesario; 
y profundizar los protocolos de visitas institucionales. 
Así mismo, se realizaron jornadas con los equipos del interior en el mes de abril; una jornada completa 
el 22 de setiembre y dos jornadas en dos grupos en diciembre a fin de evaluar requerimientos para 
el 2018. 

Actividades Desarrolladas. 

La subsede Capilla del Monte tuvo la iniciativa de organizar el "Foro de prevención de Bullying" con 
la participación [y a solicitud] del Colegio IPEM 279 con l@s alumn@s de 2° y 3° año del turno tarde. 
El mismo se desarrolló en el Cine Enrique Muiño el día 16 de mayo. El foro estuvo a cargo del equipo 
técnico del programa de fortalecimiento de Participación Ciudadana y Prevención Integral para 
Adolescentes y Jóvenes del Valle de Punilla "Hoy participo, hoy transformo, hoy soy ciudadano". 

El 20 de octubre se desarrolló el taller de Protección Digital y Navegación Segura, también en el Cine 
Enrique Muiño. Participaron más de 350 niñas y niños de 5° y 6 ° grado de distintas escuelas de la 
localidad, que se interesaron activamente de todas las dinámicas propuestas por nuestros talleristas. 
En la Subsede Cruz del Eje el 4 de mayo realizamos la presentación de nuestra App para celulares 
junto con el Programa de Protección Digital. Participaron 100 adolescentes de 4° y 5° año de secundarios 
de la ciudad, que pudieron despejar sus dudas e inquietudes respecto del uso de las tecnologías y 
redes sociales. 

En la subsede Laguna Larga se organizó con la Secretaría de Prevención y Asistencia de las Adicciones 
de la Provincia, en el mes de julio, el taller de fortalecimiento emocional. Alrededor de 100 adolescentes 
de 4° a 6° año de distintas escuelas de la zona participaron activamente del taller, contando vivencias 
personales a través de la dinámica de "la ventana", que permite reconocer e identificar emociones 
para trabajar desde el desarrollo positivo adolescente. El 4 de agosto en el marco de la inauguración 
del local de la subsede en Laguna Larga, se trabajó con el musical de los derechos "Luz y Benja: tus 
amigos de la tele". El 24 de octubre se realizó en Oncativo dos talleres simultáneos en 2 turnos: el 
de Resolución Pacífica de Conflictos y el de Protección Digital. 

Desde la subsede Villa María, luego de la firma del convenio, se realizó el 14/6 y el 14/9. Se desarrolló 
además el espectáculo sobre derechos para niños: "Luz y Benja", con la participación de 300 niños. 

Participamos de espacios de formación abiertos a la comunidad en 2 oportunidades durante el mes 
de octubre, y en el mes de noviembre se realizó la mesa debate sobre Abuso infantil en la sede del 
Concejo de los Niños, con la presencia de organizaciones, funcionarios judiciales y profesionales del 
ámbito académico. 

En todas nuestras subsedes se encuentra a disposición de la ciudadanía personal conveniado con el 
municipio para la Asistencia y Orientación. Durante el 2017 se comenzó con registro manual de casos 
para avanzar en el 2018 con el registro digital georeferenciado. Se comenzó a desarrollar en cada 
subsede una guía de recursos regionales a fin de resolver con mayor rapidez a las demandas, y se 
trabajó con los equipos en el acompañamiento a acciones de monitoreo institucional. 
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b. Comunicación, Difusión y Prensa a través de Medios Tradicionales (gráfica, radio y TV) y
Medios Digitales:

Objetivos: 

La variedad de acciones y programas de la Defensoría destinados a la protección de los derechos de 
niñas, niños y adolescentes nos llevó a tener una activa presencia en los medios con el objetivo de 
difundir, promocionar, sensibilizar e informar sobre la temática, así como poner en agenda pública 
los temas atinentes a vulneraciones de derechos, acciones que se llevan a cabo desde nuestro organismos. 

Acciones: 

Tuvimos una importante presencia en medios gráficos, radiales y televisivos, del interior y de la Provincia, 
con el objetivo de informar, concientizar y sensibilizar a la comunidad sobre derechos de infancia y 
adolescencia. 
Realizamos campañas de sensibilización y concientización, presentamos a la comunidad nuevos 
programas, invitamos a eventos y jornadas, y hasta presentamos en sociedad una app de control 
parental de descarga gratuita. 

Comunicación y Difusión. 

Relacionado con la comunicación y difusión, a continuación se describen las diferentes campañas 
publicitarias realizadas durante el 2017: 

ACCIONES EN GOOGLE ADWORDS Y REDES SOCIALES: 

Campaña "PROTECCIÓN DIGITAL" (15 al 21 de mayo 2017). 

Promoción de materiales audiovisuales a través de Google Adwords: 
Campaña Ciberbullying. 
Campaña Grooming. 
Campaña Sexting. 
Campaña Navego seguro. 

 

Resultados: Alcance [personas] 646.372 / Impresiones 1.087.954 / Interacciones 1.852 

Campaña "APP MÓVIL" (22 al 28 de mayo 2017). 

Promoción de anuncios a través de Google Adwords: 
#SentiteSeguro 
#YoNavegoSeguro 
#Protección Digital 
#LlevanosEnTuCelu 
#EstamosCercaTuyo 

Resultados: Alcance [personas] 411.238 / Impresiones 1.294.807 / Interacciones 46.928 / Reproducciones 
de video 56.715 

Campaña "PROTECCIÓN DIGITAL Y CIBERBULLYING" (2 al 8 de junio 2017). 

Promoción de anuncios a través de Google Adwords: 
#NavegáSeguro 
#Ciberbullying 
#Grooming 
#Sexting #CiberAcoso 
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Resultados: Alcance [personas) 506.086 / Impresiones 1.248.513 / Interacciones 208.960 / Reproducciones 
de video 341.040 

Campaña en el Mes del Niño "TENGO DERECHO A SER NIÑ@" (agosto 2017). 

Presencia de la campaña con 3 spots audiovisuales. 
Promoción de cada uno de los spots a través de Facebook e lnstagram: 

- Campaña 1: Spot "Derecho a Vivir en Paz y Armenia", promocionado en el mes de agosto del 2017. 

Resultados: Alcance [personas) 36. 996 / 1 nteracciones 12. 7 40 / Reproducciones 12.413 

- Campaña 2: Spot "Derecho a Ser Cuidado y Recibir Amor" promocionado en el mes de agosto del 2017. 

Resultados: Alcance [personas) 40.262 / Interacciones 8.183 / Reproducciones 8.007 

- Campaña 3: Spot "Derecho a Jugar" promocionado en el mes de agosto del 2017.

Resultados: Alcance [personas) 14.965/ Interacciones 4.461/ Reproducciones 4.389 

 

Derecho_a_jugar _y_a_ser _protegido_Campaa_Celebremos_los_Derechos(descargaryoutube.com) 

Derecho _a_ la_identidad al_nombre _nacionalidad_y _ vnculos _ Campaa_ Celebremos_ los _Derechos 
(descargaryoutube.comf 

Derecho_a_una_educacin_de_calidad_Campaa_Celebremos_los_Derechos(descargaryoutube.com) 

Campaña "LA TRATA DE PERSONAS TIENE ROSTRO" (septiembre 2017). 

Presencia de la campaña con 1 spot audiovisual. 

Promoción a través de Facebook e lnstagram: 

- Campaña:" 23 de septiembre: Día Internacional contra Explotación Sexual y la Trata de Personas" 

Resultados: Alcance [personas) 27.152/ Interacciones 12.095/ Reproducciones 12.007 

Campaña"+ LIBRES, CERO ALCOHOL" (septiembre 2017). 

Presencia de la campaña con 2 GIF. 

Promoción a través de Facebook e lnstagram: 

Resultados: Alcance [personas) 29.183 / 1 nteracciones 14.411 / Reproducciones 14.308 

Campaña "PROGRAMA VA CON VOS/Z" (septiembre 2017). 

Presencia de la campaña con video institucional del Programa Va Con Vos. 

Promoción a través de Facebook e lnstagram: 

Resultados: Alcance [personas) 29.183 / 1 nteracciones 19 .675 / Reproducciones 7.614 

54 

https://www.youtube.com/watch?v=25fCWV9PqHU
https://www.youtube.com/watch?v=k50TAapiipQ
https://www.youtube.com/watch?v=jbY5jfq4QEw


lkl,dl 13'·i•14··1·l·•l=1·1 

Campaña "RESPETÁ MI CUERPO" (noviembre 2017). 

Presencia de la campaña con 1 spot audiovisual. 

Promoción a través de Facebook e lnstagram: 

- Campaña:" 19 de noviembre: Día Mundial para la Prevención del Abuso Infantil" 

Resultados: Alcance [personas] 14.988/ Interacciones 3.594 / Reproducciones 3.472 

Campaña "20 DE NOVIEMBRE: MES DE LA CONVENCIÓN" (noviembre 2017). 

Presencia de la campaña con 3 spots audiovisuales. 

Promoción de cada uno de los spots a través de Facebook e lnstagram: 

- Campaña 1: Spot "Derecho a Vivir la Adolescencia", promocionado en el mes de noviembre del 2017.

- Campaña 2: Spot ··celebremos los Derechos" promocionado en el mes de noviembre del 2017.

- Campaña 3: Spot "La Defensoría, tu lugar" promocionado en el mes de noviembre del 2017.

Resultados: Alcance [personas] 12.960/ Interacciones 6.476 / Reproducciones 6.370 

 

Acciones en Medios Digitales: 

• Sitio web: http://eldoce.tv/ [noviembre y diciembre].

Acciones Radiales: 

• Cadena 3
• Radio Continental; durante un mes; 8 apariciones diarias de forma rotativa.
• Radio Dale FM: durante el mes de noviembre, 6 salidas diarias; apariciones de forma rotativa

entre las 7 y 19 Hs.

Prensa: 

Programa de Protección Digital y App 

LA VOZ DEL INTERIOR: http://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/presentan-una-app-de-control-parental
para-evitar-el-acoso-de-ninos 

CADENA 3: http://www.cadena3.com/contenido/2017/04/08/Lanzan-un-plan-de-proteccion-digital
de-ninos-y-adolescentes-181292.asp 

EL DOCE TV: http://eldoce.tv/el-show-tv/prog rama-de-proteccion-dig ita l-pa ra-menores_39260 

EL DOCE TV: http://eldoce.tv/sociedad/el-bu llyi ng-en-cordoba-ciberbullyi ng-d ia-m u nd ia l-cla ud ia
torcom ia n 41005 

LA NUEVA MAÑANA: https://lmdiario.com.ar/noticia/12135/cordoba-una-app-permite-a-padres
contro lar-el-ce lula r-d e-sus-hijos 
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http://diaadia.viapais.com.ar/cordoba/aplicacion-de-seguridad-digital-recibe-aumento-de-consultas
http://diaadia.viapais.com.ar/cordoba/cordoba-presento-programa-de-proteccion-digital-de-ninos-y-adolescentes
http://lmdiario.com.ar/noticia/15695/el-ciberacoso-es-una-problematica-de-las-sociedades-violentas#.WUqYfgdmRaQ.facebook
http://prensa.cba.gov.ar/informacion-general/se-presento-el-programa-de-proteccion-digital-de-ninos-y-adolescentes/
https://www.facebook.com/ContinentalCba/videos/791324344370368/?hc_ref=ARQ99zu_3rZTVxGOknCQMz0rGNSkebsnzwFp3Y-vMuHePwO1-KDE9brp1XMX3zvGqsU


http://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/sebastian-waisgrais-es-prioritario-reducir-la-pobreza-infantil
http://prensa.cba.gov.ar/informacion-general/la-defensoria-de-ninas-ninos-y-adolescentes-trabajara-junto-a-unicef/
http://prensa.cba.gov.ar/informacion-general/la-dnna-realizo-el-primer-taller-del-sistema-de-monitoreo-de-derechos/
https://www.youtube.com/watch?v=tPxaKKAQALA&feature=share
http://ariesonline.com.ar/noticia/7187/todos-hablan-del-interes-de-la-ninez-pero-esto-no-se-refleja-en-la-agenda-public#.WTFizqyOC8s.fcebook
http://www.cba24n.com.ar/content/actividades-culturales-para-celebrar-el-dia-del-nino
https://www.youtube.com/watch?v=dqr8L_ejPM4&feature=share


http://www.focolare.org/es/news/2017/09/07/italiano-cordoba-ha-il-suo-dado-della-pace/
http://www.focolare.org/conosur/news/2017/08/29/750-chicos-participaron-de-la-inauguracion-del-dado-de-la-paz/
http://www.arzobispadocba.org.ar/evento/inauguracion-el-dado-de-la-paz/
http://www.aica.org/29979-inauguraron-el-dado-de-la-paz-en-un-parque-cordoba.html
http://ciudadnueva.com.ar/750-chicos-participaron-de-la-inauguracion-del-dado-de-la-paz/
http://www.eldiariocba.com.ar/advierten-que-los-chicos-estan-solos-y-abren-la-defensoria-de-sus-derechos/
https://cordobainteriorinforma.com/2017/09/14/villa-maria-amelia-lopez-y-martin-gill-inauguraron-la-subsede-de-la-defensoria-de-la-ninez-y-adolescencia/
http://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/lanzan-programa-integral-para-prevenir-el-consumo-de-alcohol-en-ninos-y-adolescentes
http://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/instan-los-padres-no-permitir-las-previas-con-alcohol
https://lmdiario.com.ar/tema/8332/mas-libres-cero-alcohol
https://lmdiario.com.ar/noticia/21106/lanzaran-un-programa-para-reducir-el-consumo-de-alcohol-en-jovenes
http://www.cba24n.com.ar/content/presentan-el-plan-de-prevencion-mas-libres-cero-alcohol%E2%80%9D
http://prensa.cba.gov.ar/informacion-general/presentacion-del-programa-mas-libres-cero-alcohol/
https://enredaccion.com.ar/el-consumo-de-alcohol-comienza-a-los-13-anos-y-lanzan-programa-de-prevencion/
http://television.data99.com.ar/video/_BgorcM1jdI
http://www.punillainforma.com.ar/web/index.php/africa/item/1493-villa-giardino-se-firmo-un-convenio-para-sumarse-al-programa-provincial-mas-libres-cero-alcohol
http://www.eldiariodecarlospaz.com/sociedad/2017/11/26/villa-giardino-sumo-programa-mas-libres-cero-alcohol-45512.html
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IX. SISTEMA INTEGRAL DE MONITOREO DE DERECHOS ··coN MIRADA DE CHICfaS"

La Defensoría de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, con el apoyo de UNICEF, ha impulsado 
el desarrollo y posterior implementación de un Sistema Integral de Monitoreo de los Derechos. 

Dicho Sistema es un instrumento de información, una herramienta estratégica, que, mediante la 
obtención y procesamiento de datos del sector de la niñez y adolescencia cordobesa, permite consolidar 
la información necesaria para lograr un seguimiento integral en torno al cumplimiento o no, del 
conjunto de los derechos de las niñas, niños y adolescentes. 

En marzo de 2017 se celebró el convenio que formalizó el trabajo conjunto con UNICEF Argentina y 
la DONA, es allí donde se comienza con la construcción de un Sistema Integral de Monitoreo de 
Derechos ISIMDI de NNyA, centrado en derechos, en la provincia de Córdoba. El mismo contó con cuatro 
líneas de acción: la construcción del sistema integral de monitoreo de derechos, una metodología de 
monitoreo de primera infancia, una metodología de monitoreo de medios y el abordaje a la temática 
de jóvenes en conflicto con la ley penal. 

a. Resultados "SIMD".

La primera línea de trabajo, "La construcción del SIMD", implicó un trabajo de investigación para la 
reconstrucción de marcos teóricos que permitan abordar las diferentes temáticas que tienen relación 
con los derechos de los NNyA. Además, fue necesario definir una manera de sistematizar la información 
y el análisis que tenga la suficiente amplitud que el abordaje de temáticas tan diferentes. 

Para ello se decidió trabajar desde un enfoque de derecho, donde cada información que se recolecte, 
independientemente de la fuente, debe ser codificada en clave de derecho. Esta tarea es compleja y 
requiere un nivel de abstracción alto para la operacionalización de todos los afluentes de información. 

Lo mencionado en los párrafos anterior hace referencia al trabajo "puertas adentro" que se realizó 
en el SIMD, pero para lograr convertir a la DONA y el SIMD en una herramienta de estratégica para 
la toma de decisiones en temas de NNyA, es necesario trabajar en la articulación interinstitucional, 
la construcción de consensos y la participación activa de todos los actores involucrados en temáticas 
de NNyA. 

En este sentido se realizó un mapeo de actores involucrados en la temática y a partir de este se 
realizaron 3 talleres a largo del año que tuvieron como objetivo la identificación de variables de interés 
para todas las instituciones presentes en relación a los NNyA. Además, se definieron 50 indicadores 
cuantitativos y 1 O índices de N NyA que permiten abordar diferentes variables de interés desde un 
enfoque de derechos. 

En este punto, es importante aclarar que esta línea de trabajo contempla y fue la responsable de 
generar las bases organizacionales y teóricas para las otras líneas. 

b. Resultado Primera Infancia.

Esta línea de trabajo es prioritaria no sólo para la DONA sino también para UNICEF Argentina, ya que 
el desarrollo de la "primera infancia" tiene gran impacto en las NNyA como en la sociedad en su 
conjunto. Es por ello que la DONA y UNICEF acordaron en diseñar una metodología de monitoreo de 
la "primera infancia" que permita obtener información de manera continua para el análisis de la 
situación de los niños y niñas de O a 3 en relación a la garantía de sus derechos. 

Para el logro de este resultado, se trabajó en la investigación de la temática para definir el marco 
teórico que permitió el desarrollo de la metodología de monitoreo, sino también en la difusión de la 
temática y el fortalecimiento a instituciones que trabajan con esta población en particular. En este 
sentido se realizaron paneles con especialistas en la temática para el público en general, se concretó 
un ciclo de capacitación a cuidadoras/es del programa "Salas Cuna" ejecutado por la Secretaria de 
Equidad y Empleo de la Provincia de Córdoba, se realizaron talleres con los actores claves, tal como 
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En un primer momento se desarrolló una metodología de monitoreo de medios con la cual se realizó 
una prueba piloto. Dicha prueba piloto consto del análisis y sistematización de 234 noticias relacionadas 
a NNyA, la cual permitió no solo una primera aproximación de las representaciones sociales de los 
NNyA utilizadas por los primeros medios de la Provincia, sino también el ajuste de la propia metodología. 
Las conclusiones y consideraciones de dicha prueba se encuentran expuestas en el informe final 
presentado a UNICEF. 

Además de este trabajo, se realizaron en paralelo jornadas de sensibilización a profesionales de la 
comunicación y talleres de identificación de buenas prácticas periodísticas. Los resultados de las 
jornadas y talleres también se utilizaron para la identificación de variables de interés para la metodología 
de monitoreo de medios. 

d. Resultado Penal Juvenil.

El monitoreo de los derechos de los NNyA es complejo y debe tener diferentes metodologías de 
abordajes ya que el estado de situación de las poblaciones en cuestión es heterogéneo. Dentro de 
los NNyA se encuentran los jóvenes en conflicto con la ley penal, que por su situación deben ser 
abordados de manera particular. 

En este sentido, se trabajó de manera conjunta con el equipo técnico de la DONA responsable de 
realizar las visitas las instituciones socioeducativas para el diseño y construcción de un instrumento 
de recolección de información cualitativa que permita conocer la percepción de los jóvenes respecto 
a sus derechos. 

Es importante mencionar que la integración de información cualitativa a un sistema de monitoreo 
complementa la información cuantitativa, permitiendo no solo profundizar el análisis sino también, 
proponer alternativas de acción más adecuadas a la situación de cada población de NNyA en cuestión. 

Por otra parte, se realizó el Seminario "Conflictividad Juvenil y Justicia: hacia un sistema restaurativo" 
en cual tuvo como objetivo, instalar en la agenda pública la necesidad de evolucionar hacia un modelo 
restaurativo en el Sistema Penal Juvenil, que reafirme los Principios de Derechos Humanos y que 
apunte a restituir los vínculos sociales, reparar daños, promover el desistimiento y disminuir la 
reincidencia. Dicho congreso tuvo la participación de importantes figuras y especialistas vinculados 
a la temática con una participación de más de 300 personas. 

Como se ha descrito en los párrafos anteriores, el citado convenio, permitió cumplir con los objetivos 
formulados en el Proyecto y llevar adelante acciones que fortalecieron al SIMD y concomitantemente 
a la DONA. Entre estas acciones, se pueden mencionar, el diseño de diferentes encuestas, centradas 
en un enfoque de derecho; la implementación de pruebas pilotos que permitieron ajustar las encuestas 
y las metodologías de monitoreo de medios y primera infancia; el trabajo conjunto entre el Sistema 
de Registro de la DONA [iniciado en abril de 2016] con el SIMD y el fortalecimiento de las herramientas 
del área de Orientación y Asesoramiento [específicamente en el área de Penal Juvenil]. entre otras. 

Es importante mencionar que durante el proceso de construcción del SIMD, nuestra Institución llevó 
a cabo otras acciones que están íntimamente relacionadas con el proyecto, entre ellas, la creación 
del área específica para adolescentes denominada 'Va con Vos/z"; la apertura de nuevas sedes de la 
DONA en el interior de la provincia y la contratación de dos estudiantes de periodismo en el sistema 
de monitoreo de medios, fortaleciendo el área de Prensa, Comunicación y Difusión. 
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